POLITICA INFORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

FUNDACION CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR VIRGEN DE LOS REYES

NUEVA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El 25 de mayo de 2018 sera de aplicacion el Reglamento General de Proteccién de Datos, que
sustituye a la actual normativa vigente en proteccion de Datos, y desde la FUNDACION
CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR VIRGEN DE LOS REYES queremos facilitarle toda la
informacion al respecto de la manera mas clara posible.

Somos conscientes que para utilizar sus datos personales debemos contar con su
consentimiento y confianza. Por eso aplicamos los criterios méas estrictos de privacidad de datos,
y solo utilizamos su informacién con los fines claramente expuestos, respetando su derecho
fundamental a la proteccion de datos.

Esta politica de privacidad describe como utilizan la informaciéon sobre sus beneficiarios la
FUNDACION CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR VIRGEN DE LOS REYES.

l.- Quien es el responsable del tratamiento de sus datos personales:

La FUNDACION CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR VIRGEN DE LOS REYES con
domicilio en calle Zaragoza, numero 58, 41001, Sevilla, Espafia. Direccion de correo electronico:
cofvirgenreyeslopd@gmail.com

A los efectos de la presente Politica de Privacidad, debe entenderse como beneficiario a toda
persona fisica que recibe la atencion de la Fundacion en virtud de los servicios que se le prestan.

Los datos personales de los que el beneficiario es titular y que han sido facilitados a la
Fundacion son confidenciales y estan protegidos de manera adecuada, haciéndose responsable
el beneficiario de que toda la informacién facilitada sea cierta y adicionalmente a que no ha
omitido dato alguno sobre el mismo.

De esta forma, se deberan proporcionar datos personales verdaderos, exactos, completos y
actualizados, siendo el beneficiario el tnico responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o
indirecto, que pudiera ocasionar a la Fundacién o a cualquier tercero por haber proporcionado
datos falsos, inexactos, incompletos o no actualizados.

I.- Como obtenemos sus datos personales:

e Cuando usted contacta directamente con nosotros, por ejemplo a través de la web
www.cofvirgenreyes.com o a través de linea de atencion telefonica al beneficiario, para
solicitar atencién sobre los servicios que podemos ofrecerle.

o Cuando usted contacta personalmente con nosotros en el domicilio de la Fundacién.
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e Cuando usted participa en nuestros cursos o jornadas informativas, por ejemplo
rellenando el formulario de inscripcidn on-line con sus datos personales.

e Cuando con su autorizacién los colaboradores nos comunican sus datos personales.

Los servicios que ofrece la FUNDACION CENTRO DE ORIENTACION FAMILIAR VIRGEN DE
LOS REYES estan dirigidos y pensados en su mayoria para adultos. En este sentido, solo
recogeremos y trataremos sus datos personales si usted tiene, al menos 16 afios. La Fundacidn
se reserva la posibilidad de realizar verificaciones de la edad de las personas que le facilitan
datos personales. Cualquier dato de un menor de 16 afios sera eliminado.

No obstante lo anterior, si para la prestacion del servicio excepcionalmente fuera necesario
obtener el consentimiento de los menores: sera necesario para los menores de 16 afos el
consentimiento de ambos progenitores o del tutor legal, salvo que una ley nacional establezca
una edad inferior que, en ningun caso, sera menos de 13 afios.

Le agradeceriamos que nos ayudase a mantener actualizados sus datos personales
informandonos de cualquier cambio en sus datos de contacto.

lll.- Con que finalidad utilizamos sus datos personales:
Utilizamos sus datos con distintas finalidades que se concretan en:
Formalizar, desarrollar y ejecutar los servicios de atencion, asistencia y orientacion.

El tratamiento de los datos personales del beneficiario, incluidos los datos de salud, es necesario
para conocer los posibles servicios a los que puede acogerse, asi como para el mantenimiento,
desarrollo y ejecucién de las recomendaciones o soluciones planteadas. Asi la Fundacion tratara
los datos personales del beneficiario para gestionar la relacién con este (Lo que puede incluir por
ejemplo, el conocimiento de las razones de su estado para determinar el profesional colaborador
que puede atenderle). En el marco de la gestion de los servicios la Fundacién podra tratar sus
datos personales para realizar estudios estadisticos, de calidad o analisis, incluso realizar
encuestas de satisfaccion.

Prestacion de servicios asistencial y orientador

La Fundacion tratara los datos personales del beneficiario, incluidos los datos de salud, para
poder prestarle los servicios que esta ofrece, consistentes entre otros, en atenderle, prestar
atenciéon personalizada, elaborar un plan de intervencién ylo orientacion familiar, asi como
realizar un seguimiento del mismo. A tales fines, la Fundacién podra facilitar o solicitar a los
profesionales colaboradores externos a la Fundacién, informacion referente a su salud.

Cesion de los datos personales del beneficiario por parte de la Fundacion a los
profesionales colaboradores para la investigacion cientifica, estudios, informes y analisis
para la mejora u ofrecimiento de modelos asistenciales.



La Fundacion o los profesionales colaboradores como consecuencia de los analisis llevados a
cabo, podran disefiar nuevos modelos de atencion y asistencia que podran ofrecer al beneficiario
teniendo en cuenta las caracteristicas y necesidades especificas de este. Por tanto la Fundacién
necesitara tratar los datos personales del beneficiario, incluyendo los datos de salud, con el fin
de poder ofrecer el modelo de asistencia u orientacién que mejor se adapte a sus necesidades.
Asimismo, la Fundacion podra elaborar programas de seguimiento proactivos y memorias
anuales de actividades.

Compartir los datos personales con los profesionales colaboradores voluntarios de la
Fundacion para la correcta y mejor atencion de los beneficiarios.

El tratamiento y la cesién de los datos personales del beneficiario a los profesionales
colaboradores es necesario para llevar ejecutar las medidas de atencidn y asistencia asi como
para llevar a cabo analisis que permitan disefiar e individualizar que asistencia e intervencién
requieren teniendo en cuenta sus caracteristicas y necesidades especifica. Asimismo, la
Fundacién podréa elaborar programas de seguimientos proactivos.

Cumplimentar obligaciones que le correspondan a la Fundacion por mandato legal.

En determinadas ocasiones la Fundacion necesitara tratar los datos personales del beneficiario
para cumplir con determinadas obligaciones establecidas legalmente.

Envio de comunicaciones de cursos y/o acciones formativas e informativas.

La Fundacion tratara los datos personales para enviar comunicaciones de cursos y/o acciones
formativas e informativas, incluyendo encuestas de satisfaccién, relacionadas con las finalidades
de asistencia, intervencion, orientacion, por cualquier via, incluida la electronica para ofrecer
servicios que puedan responder a los intereses del beneficiario.

Procedimiento de anonimizacién y seudoanonimizacion.

En ocasiones la Fundacion podra aplicar procedimientos sobre los datos personales del
beneficiario de manera que no sea posible encontrar una relacion entre una persona fisica
identificada o identificable y los datos personales tratados o bien dichos datos personales no
puedan atribuirse a una persona determinada sin utilizar informacién adicional que figure por
separado. Estos procedimientos se aplicaran para poder tratar datos anonimizados o
seudoanonimizados con fines de investigacion cientifica o estadistica.

IV.- Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos personales:

e En cumplimiento de un contrato para gestionar y ofrecerte los servicios que solicites. La
Fundacion debe cumplir con las obligaciones legales impuestas por las leyes, y entre
ellas, por la Ley 10/2005, de 31 de Mayo, de Fundaciones de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, asi como por sus Estatutos, y los acuerdos que establezca el Patronato,
asi como por la normativa en materia de proteccién de datos de caracter personal
vigente.



e Cuando usted da su consentimiento para ofrecerle nuestros servicios de atencion,
asistencia, formacion, orientacion familiar y para realizar estudios o informes
estadisticos, comunicar datos a profesionales colaboradores, inscripcion de cursos y
acciones formativas e informativas, para elaborar perfiles individualizados.

e Por interés legitimo de la Fundacion para poder atender mejor sus expectativas y
podamos incrementar el grado de satisfaccién al atenderle, asi como realizar
estadisticas o encuestas que puedan resultar de interés. Para conseguirlo necesitamos
utilizar su informacion sobre el uso de nuestros servicios y canales, de forma anénima
sin ninguna caracteristicas que lo pueda identificar.

Estos intereses legitimos respetan tu derecho a la proteccion de datos personales, al
honor y a la intimidad personal y familiar. En todo caso, recuerda que siempre puedes
ejercer tu derecho de oposicion si lo consideras oportuno en la siguiente direccion:
cofvirgenreyeslopd@gmail.com o en nuestro domicilio social.

V.- Durante cuanto tiempo conservamos sus datos personales:

Conservaremos sus datos personales durante la vigencia de la relacién contractual. Su historial,
en cuanto a datos de salud, se conservara durante al menos 5 afios contados desde la fecha
que finalice el tratamiento de atencién asistencial. En cuanto al resto de sus datos personales,
con caracter general, transcurridos 5 afios desde que finalizo el servicio, la Fundacién bloqueara
tus datos personales durante los plazos de prescripcion legal. Transcurridos los plazos de
prescripcion legal, destruiremos o anonimizaremos sus datos.

VI.- A quien comunicaremos sus datos:

No cederemos sus datos personales a terceros, salvo que estemos obligados por una ley o que
usted lo haya consentido previamente con la Fundacién.

De esta forma le recordamos que en los consentimientos de la Fundacion se autoriza
expresamente la cesion de datos a los profesionales colaboradores voluntarios de la Fundacion
para el ejercicio de las funciones o actividades que esta presta y le ofrece como beneficiario de
SUS Servicios.

Para mas informacién puede dirigirse a la siguiente direccién de correo electrénico:
cofvirgenreyeslopd@gmail.com o en nuestro domicilio social.
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CUALES SON SUS DERECHOS CUANDO NOS FACILITA SUS DATOS:

ACCESO: Podréa consultar sus datos personales incluidos en ficheros de la Fundacion.
RECTIFICACION: Podra modificar sus datos personales cuando sean inexactos.
SUPRESION: Podra solicitar la eliminacion de sus datos personales.

OPOSICION: Podra solicitar que no se traten sus datos personales.

LIMITACION DEL TRATAMIENTO:

Podra solicitar la limitacion al tratamiento de sus datos en los siguientes casos:

e Mientras se comprueba la impugnacion de la exactitud de sus datos.

e Cuando el tratamiento es ilicito, pero se oponga a la supresion de sus datos.

e Cuando la Fundacién no necesite tratar sus datos pero usted los necesite para el
gjercicio o la defensa de las reclamaciones.

e Cuando se haya opuesto al tratamiento de sus datos para el cumplimiento de una
mision en interés publico o para la satisfaccion de un interés legitimo, mientras se
verifica si los motivos legitimos para el tratamiento prevalecen sobre los suyos.

PORTABILIDAD: Podra recibir, en formato electronico, los datos personales que nos
hayas facilitado y aquellos que se han obtenido de su relacidon contractual con la
Fundacion, asi como a trasmitirlos a otra entidad.

Si Usted considera que no se han tratado sus datos personales de acuerdo con la
normativa dirijase  a la  siguiente  direccion de correo  electronico:
cofvirgenreyeslopd@gmail.com

Para ejercitar sus derechos, debera acompafiar a su solicitud una copia de su DNI o
documento equivalente acreditativo de su identidad.

El ejercicio de estos derechos es gratuito.

Se le recuerda que Usted, en cualquier momento, puede retirar el
consentimiento prestado sin que ello afecte a la licitud de su tratamiento enviando su
solicitud a la direccion de email: cofvirgenreyeslopd@gmail.com o puede hacerlo
personalmente en las oficinas de la fundacién calle Zaragoza, numero 58, 41001,
Sevilla, Espafa. Recuerde acompafar a su solicitud copia del DNI o documento
acreditativo de su identidad.
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